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Referéncia: 16/IGEC/CCP/2022

Artigo 1.°
OBJETO

1 - O presente Caderno de Encargos descreve as condi¢cdes a que deve obedecer a prestacao de
servicos de assisténcia técnica ao sistema de informacéo integrado SIGEC.

2 - Servicos de Assisténcia Técnica que tém como objetivo apoiar o CLIENTE na utilizacao do
sistema e assegurar eventuais intervencdes para reposicao em funcionamento do mesmo em
caso de quebras fortuitas.

3 - 0 servico de manutencao consistira em atividades de Assisténcia Técnica que tém como
objetivo esclarecer a Entidade Adjudicante sobre dlvidas sobre o sistema e eventuais
intervencoes para reposicao em funcionamento em caso de quebras fortuitas do sistema, com
a seguinte configuracao para este servico durante o periodo de um ano:

a) 112 horas de intervencao ano

a. Intervencdes para atendimento remoto via internet/VPN suportadas em e-mail
(intervengdes minimas de meia hora), com base numa estimativa de 8 horas em
cada més;

b. 4 Intervencoes de meio-dia por via remota para reposicao de funcionamento,
caso necessario;

b) O tipo de suporte garantido pelo servico de atendimento remoto via internet/VPN, e-
mail inclui:

a. Intervencoes técnicas remotas sobre o sistema para reposicdes simples de
sistema em caso de falha. Apenas em situacdes excecionais em que seja
impossivel garantir o acesso remoto, as intervencdes serdo realizadas através
de presenca fisica nas instalacoes da IGEC;

b. Verificacoes e esclarecimento de duvidas;

c. Sugestdes para resolucao de problemas de operacdo como excecdes nos inputs
de informacao de informacao do sistema.

c) O tipo de suporte garantido por uma eventual intervencao para reposicao do sistema a
Entidade Adjudicante inclui:

a. Reposicao em funcionamento do sistema no caso de uma eventual falha da
plataforma onde o sistema esta instalado. O Adjudicatario intervira de forma a
que o sistema funcione de acordo com as condicdes iniciais, garantidas que
estejam por parte da Entidade Adjudicante as condicdes técnicas para a
realizacao do trabalho.

b. As condigdes iniciais para o sistema sao:

i. 1 servidor fisico “OVM1” contendo 2 maquinas virtuais - servidor
aplicacional e servidor de base de dados;
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ii. 1 servidor fisico “OVM2” contendo 2 maquinas virtuais - servidor
aplicacional e servidor de base de dados;

iii. 1 servidor fisico para gestao das maquinas virtuais;

No inicio do contrato devera ser elaborado um memorando com as
caracteristicas técnicas atualizadas de cada um dos servidores mencionados.

c. Eventuais evolucdes de versdes de plataformas a nivel de sistemas operativos
ou servidores aplicacionais ndao estao contempladas por este tipo de suporte. As
alteracdes ao sistema que sejam necessarias para o compatibilizar com a adocao
de novas versdoes daqueles componentes terdao de ser sujeitos a analise e
orcamentacao prévia e nao estao contempladas nesta proposta.

4 - Metodologia
a) Planos de Trabalho

a. Na execucao dos trabalhos preconiza-se o estabelecimento de um modelo
assente em Planos de Trabalho com o seguinte funcionamento:

i Nomeacao de uma equipa de acompanhamento por parte da Entidade
Adjudicante com um responsavel, entidade a qual se recorrera para
tomada de decisao;

ii. A equipa de acompanhamento comunica as necessidades ao
Adjudicatario através de e-mail;

iii. A equipa do Adjudicatario intervém para resolver as necessidades
enquadradas no ambito deste contrato;

iv. A disponibilidade da equipa mantém-se ainda que nao sejam
solicitadas intervencdes, pelo que as horas de intervencao previstas
serao consumidas mensalmente.

b) Horario de atendimento

As atividades objeto desta proposta serdo executadas por equipas do Adjudicatario que
irao desempenhar as suas atividades de forma continua a partir das instalacoes da
Adjudicatario, intervindo apenas em deslocacdes as instalacdes da Entidade Adjudicante
quando nao existir outra forma de acesso remoto.

i Para atendimento telefénico e via e-mail o horario de expediente
sera compreendido nos dias Uteis entre as 9h00 e as 18h00, com uma
hora de intervalo para almoco entre as 13h00 e as 14h00.

ii.  Na componente de Assisténcia Técnica, o tempo maximo de resposta
a uma solicitacao é de:

1. 8 horas durante o horario de expediente;
c) Trabalho adicional

Em caso de necessidade, e uma vez esgotadas as horas previstas, poderao ser requeridas
ao Adjudicatario horas de trabalho adicional. O Adjudicatario manifesta a sua
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disponibilidade para responder a eventuais solicitacdes deste tipo, aplicando-se nesta
situacao a tabela de custos adicionais a indicar na proposta.

Estas solicitacoes deverao ser antecipadamente comunicadas ao Adjudicatario de forma
a que possa ser realizado um eficaz planeamento de recursos. Exceto nos casos que, por
via de circunstancias excecionais de urgéncia, nao possam ser antecedidos de solicitacao
prévia e para os quais haja disponibilidade declarada pelo recurso em causa.

d) Contabilizacao de trabalhos

Os trabalhos previstos serdao periodicamente reportados a Entidade Adjudicante através
de um Relatorio Mensal que indicara o consumo de horas do periodo respetivo.

Artigo 2.°
DEFINICOES

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definicoes:

CCP - Codigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 111-B, de 31 de agosto e
alteracdes subsequentes;

Contrato - Contrato a celebrar entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario nos termos do
presente Caderno de Encargos;

Orgdo competente para a decisdo de contratar - O 6rgdo competente para contratar e
autorizar a despesa é o Senhor Inspetor-Geral, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.°
do Decreto-Lei n.° 197/99 de 8 de junho, revogado pelo Decreto-Lei 40/2011 de 23 de marco,
mais tarde repristinado pela resolugao da Assembleia da Republica n.° 86/2011 de 11 de abril;
Entidade Adjudicante - Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC);

Adjudicatario - entidade convidada a quem se adjudica a execucao do Contrato.

Artigo 3.°
FORMA E DOCUMENTOS CONTRATUAIS
1. O Contrato é celebrado por escrito, nos termos do n.° 1 do artigo 94.° do CCP.
2 - Fazem parte integrante do Contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes referentes ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos e as retificacoes referentes ao procedimento;
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3 - Além dos documentos indicados no nimero anterior, a entidade fornecedora obriga-se,
também a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposicado com os documentos de
homologacao de organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispoe.

5 - Em caso de divergéncia entre os referidos no n.° 2 e o clausulado do Contrato, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do Contrato propostos pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Artigo 4.° )
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

1 - O Adjudicatario obriga-se a executar o objeto do Contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

2 - Constituem ainda obrigacdes do Adjudicatario:

a) Apresentar os Documentos de Habilitacao a que estao obrigados, nos termos 81.° do
CCP;

b) Prestar o servico a Entidade Adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas
constantes do Caderno de Encargos;

c) O Adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucdo do Contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento a Entidade Adjudicante,
o fato que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacées nos termos do
Contrato celebrado com a Entidade Adjudicante;

e) Nao alterar as condicées de fornecimento da prestacao de servicos

f)  Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do Contrato, sem prévia
autorizacao da Entidade Adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢ao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacao comercial;

h)  Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacoes
que obtenham no ambito da formacdo e da execucdao do Contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigacdo a todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros, que nelas se encontrem envolvidos;

i) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarias para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato.

Artigo 5.°
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo Adjudicatario;
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Artigo 6.°
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou
utilizacdo, no ambito do Contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Artigo 7.°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATUAL

1 - Nao é permitida a cessdo da posicao contratual sem autorizacao prévia expressa da IGEC,
nos termos do disposto nos artigos 318.° e seguintes do CCP.

2 - Em caso de subcontratacao, o Adjudicatario é responsavel por garantir o cumprimento pelo
Subcontratante do presente Caderno de Encargos, referente a tratamento de dados pessoais,
nos termos do artigo 28.° do RGPD. Artigo 8.°.

Artigo 8.°
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1 - O Adjudicatario é responsavel por garantir o cumprimento das obrigacoes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecao de Dados (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, adiante designado por RGPD e demais legislacao em vigor, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados, durante a vigéncia do Contrato.

2 - A prestacdo de servicos implica o tratamento de dados de quem acede a informacédo do
SIGEC, por conta da Entidade Adjudicante, sendo a Entidade Adjudicante a “Responsavel pelo
tratamento de dados” e o Adjudicatario o Subcontratante, na acecao dos nimeros 7 e 2 do
artigo 4.° e n.° 1 do artigo 24.°, todos do RGPD.

3 - Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto Responsavel pelo Tratamento de
Dados e Subcontratante, sao estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos e
obrigacoes:

a) 0 Adjudicatario procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a prestacao de
servicos abrangida pelo Contrato, exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de
acordo com as instrucbes da Entidade Adjudicante, assegurando antecipadamente o
cumprimento das obrigacoes previstas no RGPD.

b) O Adjudicatario e obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo
profissional por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores, entidades
subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.

c) O Adjudicatario assegura que as pessoas autorizadas a aceder aos dados pessoais
constantes do SIGEC, tém os conhecimentos necessarios e especializados para aplicar as
medidas técnicas e organizativas de modo que o tratamento que efetuem seja conforme
com o RGPD e demais legislacao aplicavel.

d) O Adjudicatario assegura o cumprimento de quaisquer regras relacionadas com o
tratamento de dados pessoais a que o Primeiro Qutorgante esteja especialmente vinculada,
desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas.

e) O Adjudicatario obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias
a protecao dos dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante, nomeadamente
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contra a respetiva destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusao
ou 0 acesso nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos;

f) A Entidade Adjudicante devera estar sempre informada em relacdo ao tratamento de
dados pessoais objeto do contrato, obrigando-se o Adjudicatario a comunicar de imediato
qualquer risco de violacao dos mesmos se for o caso, ou a sua violacao para efeitos do artigo
34.° do RGPD.

g) O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais em violacdo das normas
legais aplicaveis, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores.

h) O Adjudicatario assegura a disponibilizacdo a Entidade Adjudicante da lista dos
colaboradores com autorizacao de acesso ao SIGEC, acompanhada da declaracao de
compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos, devendo ser mantida uma copia
de cada declaracao.

i) O Adjudicatario devera comunicar a Entidade Adjudicante o contacto telefonico e o
endereco de correio eletronico do seu Encarregado de Protecao de Dados.

j) O Entidade Adjudicante possui um encarregado para a protecao de dados, que pode ser
contatado através do correio-electronico: protecao.dados@igec.mec.pt.

Artigo 9.°
PRECO BASE

0 preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela assisténcia técnica, objeto
do Contrato a celebrar, é de 6.550,00 € valor ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor (23%).
Artigo 10.°
PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1- A Entidade Adjudicante obriga-se a pagar ao Adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O Adjudicatario apresentara uma Unica fatura, correspondente ao valor total da prestacao
de servicos a efetuar, emitida apds a adjudicacao.

3 - 0 pagamento sera efetuado até um prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a apresentacao
da respetiva fatura e devida aceitacao, nos termos do n.° 2 do artigo 299.° do CCP.

4 - Em caso de incumprimento das obrigacdes pecuniarias € aplicavel o disposto no CCP.
5 - Sem prejuizo no disposto no presente artigo, a Entidade Adjudicante pode estabelecer outras

condicOes de pagamento nos termos previstos no CCP e na legislacao em vigor.

Artigo 11.°
PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

O Contrato de assisténcia técnica tem a duracdo de um ano e inicia-se a partir da assinatura
pelos respetivos outorgantes.
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Artigo 12.°
BOA-FE

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do Contrato e a nao exercer os direitos
nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
Artigo 13.°
USO DE SINAIS DISTINTIVOS
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacao, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Artigo 14.°
ATIVIDADES A DESENVOLVER

1 - As atividades a desenvolver pelo adjudicatario terdo por base as desenvolvidas na prestacao
de servicos terminada, nomeadamente:

a) Avaliacao e diagnostico das infraestruturas;

b)Migracao do servidor de OVM Manager;

c) Reformulacao da infraestrutura do sistema SIGEC;

d)Reforco de seguranca;

e)Monitorizacao dos sistemas.

Artigo 15.°
LOCAL E PRAZO

1- A prestacao de servicos sera realizada no seguinte local:

a) Edificio sede da Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia

i.  Avenida 24 de julho, 136 - 1350-346 LISBOA

2- A referida prestacao de servicos inicia-se a partir da data da assinatura do contrato.

Artigo 18.°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1- Em sede de execucao contratual, todas as comunicacdes da Entidade Adjudicante dirigidas
ao Adjudicatario sdao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou
correio eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo Adjudicatario.
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2- Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacées do Adjudicatario dirigidas a
Entidade Adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou
correio eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:

Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia
Av. 24 de Julho, n°® 136, 1350-346 Lisboa
Fax: 213 924 960

E-mail: igec@igec.mec.pt

Artigo 19.°
LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que nao esteja especificado no presente Caderno de Encargos aplicam-se as disposicoes
constantes do CCP, bem como as disposicoes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo
com a natureza do fornecimento a contratar.
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